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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdisty ry

Y-tunnus 0983213-7

Kunta Oulu

Toimintakokonaisuus

Nimi Osnan tuettu asuminen
Katuosoite Kansankatu 53, 3.krs, 90100 Oulu

1.1.2026 alkaen Sellukatu 10 a 11, 90520 OULU

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tuettu asuminen, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat seka aktiivisesti paihteita kayttavat, 46
asiakaspaikkaa

Esihenkilo Tiina Pollari
Puhelin 044 784 6369

Sahkoposti tiina.pollari@osna.fi

Toimintalupatiedot

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterointipaatoksen ajankohta 30.9.2013

Paivitetty 9.5.2023



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Palvelumme perustuu sosiaalihuoltolain 1301/2014 sdannoksiin. Tuotamme erityisesti 17§ ja 21§
mukaista palvelua.

Palvelumme on yksilollista, tavoitteellista ja kokonaisvaltaista tukea itsendiseen asumiseen ja ela-
manhallintaan. Palvelu on tarkoitettu padasiassa 18-30 —vuotiaille aktiivisesta paihteidenkaytosta
tai mielenterveydellisista haasteista itsendiseen asumiseen tukea tarvitseville nuorille. Keskeisena
ajatuksena on nuoren yksil6llisten itsenadistymistarpeiden huomioiminen ja asumisen normaalius.
Tuettu asuminen ei ole sidottu Osnakodeilla asumiseen. Nuori voi jatkaa asumista nykyisessa asun-
nossaan tai hakea asuntoa vapailta markkinoilta. Tarvittaessa voimme tarjota tukiasunnon Os-
nakodeilta. Asiakkaillemme on tarjolla myos vertaisryhmatoimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminamme arvot ovat:

Vastuullinen: toimimme lupauksemme mukaisesti. Noudatamme toiminnassamme voimassa ole-
via lakeja ja annettuja ohjeita.

Ystavallinen: Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti.
Turvallinen: Tuotamme asumisen kokonaispalvelua. Luomme turvallisen asumis- ja tydilmapiirin.
Valittava: Huomioimme asiakkaamme elamantilanteen, tuemme ja ohjaamme.

Toimintaamme ohjaa asiakkaan itsemaaraamisoikeus, yksil6llisyys ja asumisen normaalius.

Tyomuotoina kdytamme mm. yksiloohjausta, kotikdynteja, verkostotyoskentelya, palveluohjausta
ja tukikeskusteluja. Kaytannon ohjaustydn ohella nuoret saavat motivointia oman toiminnan ja
elaman suunnitteluun, seka tukea omien voimavarojen ja osaamisen I6ytamiseen. Tydssamme pai-
nottuu ratkaisukeskeinen ote. Vahvistamme nuoren asumisen valmiuksia ja taitoja, ja turvata asu-
misen onnistuminen.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Osnakodit: sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje
- turvallisuusohjeet

- turvallisuuden muistilista

- tietoturvaohjeet

Riskien tunnistaminen

Riskien ennalta ehkdiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja ne kriittiset tyovaiheet,
jossa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Ris-
kinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jat-
kotoimien toteuttaminen. Osnan tuetun asumisen asiakkaan yksilollinen asumissuunnitelma sisal-
taa asiakkaan erityistarpeiden, tarvittavien apuvalineiden ja toimintatapojen yksildllisen suunnitte-
lun ja sopimisen. Asiakastyohon liittyvat riskit ja huomiot kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jo-
kaisen tyontekijan vastuulla on perehtya asiakastietoihin ennen asiakastyon aloittamista.

Seuraamme asiakastydssa varautumista uhkatilanteisiin, asiakkaan ladkehoidossa tapahtuneita
poikkeamia, lahelta piti-tilanteita ja toteutuneita vaaratilanteita. Poikkeamat ja vaaratilanteet kirja-
taan Webropol- jarjestelmaan.

Tapaturmista, onnettomuuksista ja myos laheltd piti —tilanteista ilmoitetaan aina esihenkilélle ja
tarvittaessa tilanne kdydaan tyotiimissa lapi. Lahelta piti —tilanteet ja onnettomuudet kirjataan Osna
Kodit Team Site —sivustosta Turvallisuuden kansiosta 16ytyvaan Excel —taulukkoon.

Lahelta piti -tilanteet kdydaan lapi sdadanndllisesti. Samalla arvioidaan riskien kartoittamisen ja vaa-
rojen arvioimisen tarve. Mikali on tapahtunut rikos (laiton uhkaus, pahoinpitely tms.), ilmoitetaan
tapahtuneesta myos poliisille. Uhkaukset tulee tiedottaa esimiehelle, joka tarvittaessa informoi
koko henkil6kuntaa, jotta niihin voidaan reagoida. lImoitus tapauksesta tehdaan tarvittaessa myds
isannoitsijalle, kiinteistéhuoltoon tai muulle henkilékunnalle.

Sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa hoidetaan asiointi tyoterveyshuollossa, paivystyksessa tai ter-
veyskeskuksessa. Osnan asiakkaan ollessa osallisena tilanteessa, kirjataan tapahtuma aina myos

sahkoiseen asiakashallintajarjestelmaan ja ilmoitetaan asiakkaan sosiaalityontekijdlle seka muille
mahdollisille asiakkaan verkoston keskeisille tahoille, joiden kanssa on sovittu tietojen vaihdosta.

Asiakkaat ilmoittavat havaitsemansa epdakohdat omalle ohjaajalle tai palvelupaallikolle / tiimivas-
taavalle suullisesti tai kirjallisesti séhkopostilla. Asiakasta tiedotetaan toimintavasta tuetun


https://osna365.sharepoint.com/Shared%20Documents/Turvallisuus/Riskitoteuman%20seuranta%20.xlsx?web=1

asumisen sopimuksessa seka asiakkaille jaettavassa tiedotteessa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskipoikkeama kirjataan erilliseen riskitoteuman seurantajarjestelmaan. Lahelta piti -tilanteet lapi-
kdydaan saannollisesti. Samalla arvioidaan riskien kartoittamisen ja vaarojen arvioimisen tarve.

Tarpeen mukaan tapahtumasta tehdaan ilmoitus vakuutusyhtiolle tai tyoterveyshuoltoon.

Korjaavat toimenpiteet

Toimintatapamuutoksia tehdaan tarpeen mukaan. Korjaavat toimenpiteet kirjataan riskipoikkea-
majarjestelmaan. Turvallisuusohjeita paivitetaan tarpeen mukaan ja paivitykset kasitellaan viipy-
matta ja tiedotetaan henkilokuntaa sahkopostilla.

Muutoksista tiedotetaan ja ne lapikaydaan henkiloston kanssa viipymatta ja paivitetaan kirjalliset
ohjeet.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen osallistuvat koko henkilokunta. Omaval-
vontasuunnitelman hyvaksyy yhdistyksen hallitus.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat
Tiina Pollari, tiina.pollari@osna.fi ,044 784 6369

Heli Lappeteldinen, heli.lappetelainen@osna.fi ,0447775773

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan vuosittain lapi ja hyvaksytdadan osana omavalvontaohjelmaa yh-
distyksen hallituksessa.

Omavastuusuunnitelma on nahtavilla yhdistyksen nettisivuilla seka

Yhdistyksen toimistolla Kansankatu 53, 3.krs, 90100 OULU (1.1.2026 alkaen Sellukatu 10 a 11,
90520 OULU)

Palvelutilalla Sorvarintie 10, 90530 OULU

Asukastilalla Siipikuja 5, 90420 OULU


mailto:anna-stiina.effe@osna.fi
mailto:heli.lappetelainen@osna.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tekee hanen sosiaalityontekijansa. Palveluntuottaja on mu-
kana laadinnassa tilaajan pyynndsta.

Palvelun aikana ohjaaja seuraa asiakkaan palvelutarpeen kehittymista yhdessa asiakkaan ja hanen
verkostonsa kanssa.

Arvioinnin mittarina on muutokset asiakkaan toimintakyvyssa ja terveydentilassa, itsendisen asu-
misen onnistuminen, vuokralaisen oikeuksien ja velvollisuuksien toteutuminen seka asiakkaan
oma kokemus hyvinvoinnin ja osallisuuden muutoksista.

Asiakas on aktiivisesti mukana laatimassa palvelutarpeen arviointia palvelun aikana. Asiakas itse
maarittelee miten ja missa maarin han haluaa omaisten olevan mukana arvioinnissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan asiakkaan toimintakyky ja sita heikentavat seikat. Palve-
lussamme korostuu erityisesti padihteiden kaytosta johtuva toimintakyvyn lasku.

Asiakkaalla on mahdollisuus kdyda tutustumassa palveluun etukateen tai palvelun tuottaja kay
kertomassa asiakkaalle palvelun sisdllosta ennen paatdksen tekemista.

Asiakkaan on mahdollista kdayda tutustumassa hanelle tarjottuun asuntoon etukateen. Asiakasta
ohjataan ja tuetaan asunnon hakemisessa ja asunnon katsomisessa. Asiakkaan on mahdollista kiel-
taytya hanelle tarjotusta asunnosta, minka jalkeen hanelld on mahdollisuus jaada jonottamaan
seuraavaa vapautuvaa tukiasuntoa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palvelussamme laaditaan asumisen suunnitelma.

Omaohijaaja laatii asiakkaan asumisen suunnitelman. Asumisen suunnitelma liitetdan osaksi asiak-
kaan asiakastietoja, missa se on sijaisten ja mahdollisten tyontekijamuutosten varalta. Asumisen
suunnitelma on pohja saanndllisille raportoinneille ja palvelutarpeen muutosten arvioinnille. Asu-
misen suunnitelma paivitetdaan 6 kk valein.

* Asumisen suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisen tai
l[aheisen kanssa.

* Asumisen suunnitelmassa tdésmennetdan asiakkaan palvelun tarkempi sisalto ja toteutus eri
vuorokauden aikoina.

— Tarvittaessa laaditaan asiakkaan kanssa viikko- tai vastaava suunnitelma etukateen
tiedossa olevasta avun ja tuen tarpeesta.
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— Tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaalle vapaus suunnitella omaa arkeaan ja
tehda valintoja.

— Suunnitelmassa kuvataan yhteistyo0 tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa.

* Asumisen suunnitelma sisdltdaa tarkemmat tiedot siitd, miten palvelu vastaa asiakkaan yksi-
I6lliseen tarpeeseen ja toteuttaa hdanen omia elaman tavoitteitaan ja itsemaaraamisoikeut-
taan.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaat asuvat itsendisesti osana normaalia vuokra-asumista. Asiakas sisustaa kotinsa itse. Oh-
jaajat eivat puutu kodin sisustukseen, mutta ohjaavat tarvittaessa kodin kunnossa pitdmisessa.

Ohjaajat eivat mene asiakkaan kotiin ilman erillista sopimista eika ilman asiakkaan lasnaoloa. Poik-
keuksena asunnon tarkastamiseen liittyvat toimintatavat, joissa noudatetaan vuokranantajan oh-
jetta ja toimintatapaa. Asiakas on hyvaksynyt periaatteet ja toimintatavan, joilla asunto tarkiste-
taan allekirjoittaessaan tuetun asumisen sopimuksen. Asiakasta informoidaan aina asunnontarkas-
tuksesta etukdteen ja asunnon tarkastus tehdaan asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen.

Asiakkaan kanssa sovitaan edellisella viikolla kotikdynnit ja muut tapaamiset. Tapaamisaikoja sovit-
taessa otetaan huomioon asiakkaan muut menot ja toiveet.

Yksikdssamme ei ole itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen koskevia toimia.

Uhkaavissa ja asiakkaan rauhoittamista vaativissa tilanteissa halytetdaan paikalle poliisi tai ennalta-
ehkaisevana toimena Suomen Turvaryhman vartija.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokunnan kanssa on laadittu ohjaustyon eettiset periaatteet. Myo6s arvoihimme kuuluu ysta-
vallisyys ja tasaveroinen kohtelu.

Tyontekijoilta edellytetdaan sosiaalitydhon kuuluvaa asiallista ja tasa-arvoista ihmisten kohtaa-
mista.

Asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa ohjaajan epaasiallisesta kohtelusta yksikon lahijohtajalle tai
vhdistyksen toiminnanjohtajalle. Lahijohtaja tai toiminnanjohtaja ottaa asian puheeksi tyontekijan
kanssa ja laatii yksilollisen toimintasuunnitelman. Tarvittaessa tyontekijalle annetaan huomautus

tai varoitus. Viimeisena toimenpiteena on tyotehtavista poistaminen.

Asiakkaan kokiessa epdasiallista kohtelua asiakasta kuullaan ja hdanen toiveensa tilanteen jalkeen
huomioidaan. Asiakkaalle tiedotetaan asian kasittely tyontekijan kanssa. Asiakkaan niin toivoessa,
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asiaa kasitellaan yhdessa ohjaajan, asiakkaan ja ldhijohtajan/toiminnanjohtajan kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkailta ja omaohjaajalta kerataan palautetta palvelun paattyessa Webropol-kyselylla.
Palvelun tilaajan edustajilta (sosiaalityontekijat) kerataan palautetta vuosittain sidosryhma-
kyselylla. Lisaksi suullista palautetta kerdtdan ja saadaan jatkuvasti osana asiakastyota. Pa-
lautteet kaydaan lapi ohjaajien palavereilla ja niitad kaytetdan kehitystydn perustana. Lisaksi
Osna tekee yhteistyota oppilaitosten kanssa ja tarjoaa opinnaytetyoaiheita alan opiskelijoille
toiminnan laadun kehittamiseksi.

Palveluumme ohjautuvan asiakkaan kanssa jarjestetaan aina kartoitus- ja tutustumistapaa-
minen ennen palvelun kdynnistdmista. Myos palveluitamme tilaavan tahon on mahdollista
kayda tutustumassa toimintaamme ennen asiakasta koskevaa paatoksentekoa seka suorit-
taa tarkastuskaynteja sopimuskauden aikana.

Asiakkaan aloittaessa palvelun panostetaan jokaisen asiakkaan kanssa vahvasti haneen tu-
tustumiseen ja hanen elamantilanteensa, tavoitteidensa, suunnitelmiensa ja tuen tar-
peidensa selvittdmiseen. Palvelusopimuksen mukaisesti laaditaan asumissuunnitelma, jota
paivitetdaan saanndllisesti. Suunnitelma laaditaan aina yhdesséa asiakkaan ja mahdollisuuk-
sien mukaan hanen lahiverkostonsa kanssa. Tydskentelymme perustuu tiimimalliin, missa
yhden asiakkaan asioista vastaa tiimi. Jokaiselle asiakkaalle nimetaan tiimista omaohjaaja.

Asiakkaillamme on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta ja ehdotuksia toimintamme kehit-
tamiseksi. Tydskentelymme perustuu hyvinvointialueen sosiaalityontekijan laatimaan asia-
kassuunnitelmaan ja raportoimme tyoskentelyn laadusta vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Tydskentelymme vaikutuksia kunkin asiakkaan tilanteeseen arvioimme yksildllisten asumis-
suunnitelman avulla.

Asiakaspalautetta kerdtaan puolivuosittain erillisella kyselylla. https://link.webro-

pol.com/s/asiakaskyselyosnantuettuasuminen

Henkilokunta kehittda toimintaa saannollisesti osana viikoittaisia palavereita. Kahdesti vuodessa
jarjestetaan erillisia kehittamispaivia, joissa saatu ja keratty asiakaspalaute kasitellaan.

Asiakkaan oikeusturva
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil6, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista, jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa, jos tarvit-
set ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa
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https://link.webropol.com/s/asiakaskyselyosnantuettuasuminen
https://link.webropol.com/s/asiakaskyselyosnantuettuasuminen

Ristiriitaisissa tai epdselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai paatdksen teh-
neeseen tyontekijaan.

Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei
hoida Kelan, edunvalvonnan tai tyo- ja elinkeinotoimiston asioita.

Asiamies ei tee eika voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia.
Palvelu on maksutonta.

Muistutuksen teko
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohte-
lua tai palvelua. Asiamies avustaa muistutuksen teossa.

Muistutus voidaan tehda lomakkeella tai vapaamuotoisesti.

Muistutuksen vastaanottaja Kirjalliset muistutukset ldhetetdan kirjaamoon: Kirjaamo, PL 71, 90015
Oulun kaupunki. Muistutukset kasittelee palvelupaallikko.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista Potilas- ja sosiaali-
asiavastaava - Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (pohde.fi)

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Kuluttaja-
neuvonnasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Lisatietoa kuluttajaneuvon-
nan palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe
klo 9-12, to 12-15)

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitellaan palvelupaallikon ja toi-
minnanjohtajan johdolla ldhelld palveluprosessia, jotta ratkaisuilla paastaan vaikuttamaan nope-
asti ja suoraan havaittujen epakohtien korjaamiseen. Vakavat valvonta-asiat kasitellaan tilanteen
mukaan joko Osnakodit -yhteenliityman johtoryhmassa ja/ tai yhdistyksen hallituksessa. Palvelu-
paallikko vastaa konkreettisista, korjaavista toimenpiteista ja tyokadytdnteiden / toimintatapojen
muuttamisesta. Palvelupaallikk6 kay tarvittaessa / saannollisesti lapi reklamaatiot ja muistutukset
ja niiden tilan ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Palvelupaallikko seuraa tilannetta kuukausi-
keskusteluissa ja raportoi kehittdmistoimenpiteista ja niiden vaikutuksista yhdistyksen toiminnan-
johtajalle ja tarvittaessa hallitukselle.

Muistutukset pyritdan kasittelemaan valittomasti, kuitenkin niin etta asian tilasta tiedotetaan en-
simmaisen kerran kahden viikon sisallda muistutuksen jattamisesta.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tuemme asiakasta kodin ulkopuolella tapahtuvaan harrastus- ja virkistystoimintaan hakeutumi-
sessa ja siihen osallistumisessa.

Tuemme asiakasta padihteettéman elamantavan omaksumisessa ja yllapitamisessa seka muiden
riippuvuuksien, kuten peliriippuvuuden torjunnassa ja hoidossa. liittyvissa asioissa. Tuemme asia-
kasta pdihdehoitoon osallistumisessa ja kuntoutuksessa seka niiden tavoitteiden saavuttamisessa.

Ohjaamme ja tuemme asiakasta niin, ettd hdan saa mahdollisuuden omaksua itsendisen asumisen
kannalta tarvittavat arjen taidot; esimerkiksi vaatehuolto, kodin siisteys, ruuanlaitto, asiointi ja
oman taloudenpidon suunnittelu ja siitda huolehtiminen.

— Taitojen tukemisessa keskeista on tarvelahtoisuus, saannoéllisyys ja kdytannonlahei-
syys seka riittdvan ajan varaaminen oppimiseen.

— Tarkoituksena on tukea ja edistaa asiakkaan itsendistymista ja kasvua mahdollista-
malla ja vahvistamalla asiakkaan kykya hoitaa onnistuneesti omia asioitaan itsenai-
sesti, tuetusti tai avustettuna.

Tuemme ja tarvittaessa autamme asiakasta tarpeellisten tukien, etuisuuksien ja palveluiden hake-
misessa ja saamisessa.

Tuemme asiakasta tyollistymisessa ja tyollisyyspalveluiden hyddyntamisessa asiakkaan kiinnostuk-
sen kohteiden ja toiveiden mukaisesti.

Tuemme asiakasta opinnoissa ja niiden etenemisessa. Lisdaksi tuemme asiakasta jatko-opintoihin
hakeutumisessa, jos tdma on asiakkaan tavoitteena.

Tavoitteiden toteutumista seurataan osana asumisen suunnitelman toteutumisen seurantaa. Kes-
kiossa on asiakkaan oma kokemus voimavarojen, osaamisen ja hyvinvoinnin lisdantymisesta.

Ravitsemus

Asiakkaan ateriointi toteutetaan asiakkaan tarpeen ja mielipiteen mukaisesti joko

- ohjaamalla ja tukemalla asiakasta aterioihin tarvittavien tarvikkeiden hankinnassa ja aterioiden
valmistamisessa seka terveellisen ruokavalion noudattamisessa.

- ohjaamalla ja tukemalla asiakasta valmisruokien hankkimisessa ja lammittamisesta tai

- ateriapalveluilla. Ateriapalvelu ostetaan tarvittaessa kolmannelta osapuolelta. Ateriapalvelu si-
saltdaa mahdollisuuden yhteen lampimaan ateriaan paivassa. Ateria voi olla lammin tai [Emmitet-
tava paaruoka.
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Hygieniakaytannot

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan omassa kodissa tapahtuvaan pyykkihuoltoon.
Asiakasta ohjataan ja tuetaan omaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa.
Asiakasta ohjataan ja tuetaan asunnon siivouksessa.

Asiakkaamme asuvat omissa asunnoissa, minka takia infektioiden ja tarttuvien tautien levidminen
on samaa tasoa, kuin ihmisilla yleensa.

Ryhmatoiminnoissa noudatetaan voimassa olevia tartuntatautilain mukaisia ohjeita.

Kotikdaynneilla huolehditaan hyvasta kasihygieniasta ja tarpeen mukaan muusta suojauksesta.

Siivous ja pyykkihuolto

Yksikdssa ei ole siivousta eika pyykkihuoltoa.
Ohjaajien tiloissa noudatetaan normaalia toimiston siivousta.

Ryhmatilat huolletaan normaalin kiinteistdn siivoussuunnitelman mukaisesti (asukasolohuoneet),
mista vastaa kiinteiston omistaja.

Terveyden- ja sairaanhoito

Tuemme asiakasta hanen terveydenhoidossaan. Ohjaamme ja saatamme asiakasta mahdollisille
kodin ulkopuolella tapahtuville terveydenhuollon kdynneille.

Palvelun asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin ja vastuu asiakkaan terveyden- ja sairaan-
hoidosta on kunnallisessa hyvinvointikeskuksessa, terveysasemalla, kotihoidossa, asiakasta hoita-
valla yksityisella |aakarilla tai erikoissairaanhoidossa.

Ladketieteellisesta konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella kysytaan terveydenhuollon paivystyk-
sesta tai tarvittaessa myrkytyskeskuksesta.

Asiakkaan psyykkisen tai fyysisen voinnin heikentyessa otetaan yhteytta asiakkaan omaan hoita-
jaan tai virka-ajan ulkopuolella tarvittaessa paivystykseen ja hatatilanteissa hatakeskukseen. Tar-
vittaessa avustetaan asiakasta hoitoon paasyssa. Asiakkaan sosiaalihuollon vastuutyontekijalle il-
moitetaan voinnin heikkenemisesta valittdmasti viimeistaan seuraavana arkipaivana.
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Laakehoito

Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ei tarjoa varsinaisia ladkehoidon tai -huollon palveluja, vaan
neuvontaa, tukea ja ohjausta asiakkaan itsendisen ladkehoidon toteuttamisessa. Tama tuki toteu-
tetaan asiakaskaynneilld, ja kdyntitiheys riippuu asiakkaan tarpeista. Asiakasta muistutetaan siit3,
ettd vastuu lddkehoidosta on hanella itsellddn. OsNa:n tyontekijat voivat muistuttaa dosetin saan-
nollisesta ja lddkityslistan mukaisesta tayttamisesta ja ladkkeiden ottamisesta ja tarvittaessa ohjata
asiakasta. Asiakkaan kanssa keskustellaan keinoista, joiden avulla ladkkeiden ottamisen muistami-
nen olisi helpompaa, esim. halytys kdannykassa tiettyina aikoina. Asiakkaan tukena voidaan olla tar-
vittaessa ladkarikaynneilld ja hanen kanssaan keskustellaan ladkehoidon vasteista ja mahdollisista
haitoista. OsNa:n tydntekijat ohjaavat asiakasta olemaan yhteyksissa terveydenhuollon ammatti-
laisiin, mikali [adkehoidossa on jotain, joka huolestuttaa.

Laakehoidollinen tuki, ohjaus ja neuvonta perustuu Osnan ldadkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoito-
suunnitelma on laadittu yhdessa Medics24 yrityksen farmaseutin kanssa. Farmaseuttista ohjausta
|ladkehoitoon liittyen annetaan aina ladkehoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa vahintaan
kerran vuodessa. Farmaseuttia voi myos tarvittaessa konsultoida ladkehoitoon liittyvissa kysymyk-
sissa. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa Medics24 laakari.

Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistyksen lddkevastaavana toimii [ahihoitaja Leena Kulluvaara. Laa-
kevastaavan tehtaviin kuuluu ladkehoidon kokonaisuuden hallinta, henkilokunnan ohjaus ladkehoi-
toon liittyvissa tehtavissa ja ladkehoitoon perehdyttaminen.

Laskevastaava: Tuetun asumisen ohjaaja/Lahihoitaja Leena Kulluvaara, leena.kulluvaara@osna.fi
0447826294

Laskehoitosuunnitelma on laadittu yhteistyossa Lookinno Oy/Medics24 Y-tunnus: 2553791-2
kanssa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan kerran vuodessa. Paivitetty 16.5.2025

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan ohjaaja on mukana asiakkaan verkostoissa siina maarin, miten asiakas toivoo.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan. Kiinteistdjen turvallisuudesta vastaa kiinteistdjen omistaja.

Osnan kiinteistoilla on kameravalvonnat kaytavilla, niistd on tiedotettu kiinteistdilla erikseen. Haly-
tyslaitteista ja valvontakameroista vastaa Oulun seudun Kiinteistépalvelut Oy Oy ja Suomen Turva-
ryhma Oy.

Kiinteistoilla on pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat, jotka ovat toimistolla nahtavilla.

Henkilosto

Tuetun asumisen henkiléstomitoituksessa huomioidaan viranomaisvaatimukset, tilaajan ostopal-
velusopimuksen asettamat vaatimukset, osaamisvaatimukset ja asiakkaiden avun ja palvelun
tarve.

Henkilostomitoitus mielenterveys- ja paihdeasumispalveluissa (tuettu asuminen) on vuorokausipe-
rusteisessa tuessa 0,2. Asiakkaan tarvittaessa kahden tyontekijan resurssia, henkilostémitoitus on
0,3. Kevyempaa tukea tarvitsevien kohdalla mitoitusvaatimus on pienempi.

- Yksikon lahijohtaja/palvelupaallikkd: sosionomi tai vastaava sosiaali- ja terveysalan tut-
kinto. Lahijohtajalla on vdhintdan 1 (yhden) vuoden kokemus johtamisesta tai AMK-tutkin-
toon kuuluvia johtamisopintoja. Lisaksi hanelld on vahintaan 1 (yhden) vuoden kokemus
mielenterveys- ja pdihdetyosta.

- Henkildstda on oltava riittava maara suhteessa kulloinkin tuen piirissa olevien asiakkaiden
tukisopimuksissa mainittuun tuen tarpeeseen nahden.

- riittava maara kokoaikaisia ohjaajaa seka tarvittaessa toihin kutsuttavia sijaisia. Asiakas-
tyota tekevalla henkildstolla on oltava Iahihoitaja tai sosionomi tai vastaava sosiaali- ja ter-
veysalan tutkinto. Vahintdan 70%:lta asiakastyota tekevaltd henkilostosta edellytetdan eal
voimassaolo ja hygieniapassi.

Henkilosto tekee toita arkisin klo 8.00-20.00 valilla yhteiséllisen tyévuorosuunnittelun mukaan.

Sijainen rekrytoidaan palvelun henkiléstomitoitusvaatimukset huomioiden. Jos sijaisena kaytetdan
alan opiskelijoita, hanella tulee olla riittavasti osaamista opinnoistaan ennen tydskentelya. Suo-
simme opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet harjoittelun Osnan tuetussa asumisessa. Sijainen pe-
rehdytetdan tehtavaan.
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Palvelupaallikdn tehtdvana on varmistaa asiakasmaaran ja — rakenteen seka henkildstéon maaran
ja osaamisen tasapaino. Pidamme jatkuvaa hakua ohjaajille auki. Otamme opiskelijoita harjoitte-
luun. Sijaiset perehdytetdaan tydéhon erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Sijaiset toimivat
mahdollisuuksien mukaan vakituisen henkilékunnan ohjauksessa.

Toimintayksikon esihenkilon asiakastydhon kaytettava tydmaara saa olla enintaan 50%.

Palveluesimiehen tehtdavana on varmistaa asiakasmaaran ja — rakenteen seka henkiléston maaran
ja osaamisen tasapaino. Akillisia tilanteita varten henkilékunnalta kysytdan valmiutta tehda pidem-
paa tyoaikaa. Pidempia ja ennalta tiedossa olevia tilanteita varten yllapidetaan sijaisrekisteria ja
varaudutaan ajoissa mm. loma-aikojen sijaistuksiin.

Tarpeen vaatiessa asiakaspaikkoja vahennetdaan vastaamaan henkiléstomitoitusta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto, luvassa maari-
telty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Henkiloston riittdva ammatillinen osaaminen varmiste-
taan silla, etta kaikki Osnan tuetun asumisen tydntekijat ovat koulutettuja tai riittavasti alan opin-
toja suorittaneita sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilita.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tyoehtosopimus, joissa maaritelldaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet.

IImoitamme vapaat tyopaikat mol.fi jarjestelmassa. Tarvittaessa kdytamme kolmatta osapuolta
rekrytoinnissa.

Palvelupaallikko tarkastaa hakijoiden ammattioikeudet ja rekisteritiedot. Hyvalla perehdyttami-
selld varmistetaan tyotavat ja soveltuvuus. Kaytossa on koeaika, jonka aikana uutta tyontekijaa
seurataan ja arvioidaan ja asiakkaiden palautetta kuunnellaan.

Henkilokunnan rekrytointiin / haastatteluihin osallistuu henkildkunnan edustaja varmistamaan ha-
kijan soveltuvuuden tehtavaan. Erityisesti painotamme asiakkaiden kotona tehtavaan ja itsenai-
seen tyohon soveltuvuutta.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Noudatamme perehdyttamissuunnitelmaa. Uudelle tyontekijalle varataan riittdvasti aikaa pereh-
tya tyohon ennen itsendisen asiakastyon aloittamista. Uusi tyontekija kay lapi turvallisuuteen ja
asiakastyohon liittyvat ohjeet ja asiakirjat. Palvelupaallikko on perehdytyksen vastuuhenkil6.
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Taydennyskoulutusta jarjestetaan erillisen koulutussuunnitelman mukaisesti, joka vahvistetaan
vuosittain. Koulutuksessa huomioidaan sopimuksen velvoitteet ja ladkehoidon, asiakkaan itsemaa-
raamisoikeuden ja ensiapuosaamisen tarpeet. Henkilokuntaa kannustetaan omaehtoiseen koulut-
tautumiseen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitse-
mastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitus-
velvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunni-
telmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia il-
moituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on maari-
telty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epa-
kohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti
siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteits,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkilokunta tekee ilmoituksen havaitsemastaan epdkohdasta joko esihenkildlle tai toiminnanjohtajalle
kirjallisesti esimerkiksi sahkopostilla. [Imoituspohjana voi myos kayttaa Talentian tekemaa mallilomaketta,
joka l6ytyy https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-
ilmoitusvelvollisuus/

IImoituksen vastaanottanut henkild toimittaa ilmoituksen tilaajan osoittamalle valvojalle.

Toimitilat
Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan ja solmivat itse vuokrasopimuksen. Osa asiakkaista voi asua
palveluntuottajan yhteenliittymaan kuuluvan vuokranantajan jarjestamassa tukiasunnossa. Asukas

vastaa itse asunnon sisustamisesta ja kunnosta. Asunnot ovat normaalin huoneenvuokralain alai-
sia. Asuntoon ei sijoiteta ketdan pitkankaan poissaolon ajaksi.

Asukkaat noudattavat asumisessaan taloyhtion jarjestyssaantoja. Yhteistilat (nuorisoasuntokoh-
teissa) koostuvat mahdollisesta asukasolohuoneesta, saunasta ja pyykkituvasta ja niiden kaytto on
kaikille asiakkaille mahdollista. Asukasolohuoneilla jarjestetdadan myos yhteista toimintaa, esim. ryh-
matoimintaa, verkostopalavereja ja yhteisia kahvihetkia. Tilojen on tarkoitus edistda asiakkaiden
osallisuutta ja omatoimisuutta, ja ne ovat esteettomat ja helppokulkuiset. Yhteistilojen suunnitte-
lussa on huomioitu turvallisuus, viihtyminen ja kodikkuus. Tilat ovat julkisia ja avoinna maarattyina
ajankohtina.
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Piha-alueiden turvallisuudesta ja viihtyvyydesta vastaavat asukkaat, henkilokunta ja kiinteistosta
vastaava huoltoyhti6 yhdessa.

Ohjaajat kayttavat yhdistyksen toimistotiloja kirjaamiseen ja taukotilana.

Teknologiset ratkaisut

Yksikolla ei ole kulunvalvontaan liittyvia ratkaisuja eika kutsujarjestelmaa. Asiakkaalla on mahdolli-
suus saada ohjaaja kiinni puhelimitse, sdhkopostilla tai muulla yhteyden pitoon tarkoitetulla jarjes-
telmalla ohjaajan ty6ajan puitteissa.

Osnan kiinteistoilla on kameravalvonnat kaytavilla, niista on tiedotettu kiinteistdilla erikseen. Haly-
tyslaitteista ja valvontakameroista vastaa Oulun seudun Kiinteistéhuolto Oy ja Suomen Turva-
ryhma Oy.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden han-
kinnassa, kaytossa ja huoltamisessa avustaa omaohjaaja. Asiakkaan asumisensuunnitelmassa kay-
daan lapi laitteiden, tarvikkeiden tai apuvalineiden tarve ja toimivuus seka mietitdan uusia ratkai-
suja tarvittaessa. Naissa asioissa tehdaan yhteistyota kunnan apuvalinekeskuksen ja hoitotarvike-
jakelukeskuksen kanssa.

Vaaratilanteita ovat tilanteet, jotka johtuvat tai epailldan johtuvan terveydenhuollon laitteen omi-
naisuuksista, suorituskyvyn muutoksista tai hairidista, merkintdjen riittamattomyydesta tai valmis-
tajan toimittamien tietojen virheellisyydesta tai riittamattomyydesta. Palvelupaallikolle kuuluu
vaaratilanneilmoitusten tekeminen Valviraan ja laitteen valmistajalle. Ilmoitusta varten on lomake,
jonka vaaratilanteen havainnut tyontekija tayttaa ja toimittaa vastuuhenkildlle Vaaratilanteet ra-
portoidaan tyosuojeluorganisaatiolle ja palvelupaallikolle ja tapahtumia ja niiden maaraa seura-
taan johdossa. Poikkeamat kirjataan erilliseen laatujarjestelmaan.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvel-
voitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asi-
akkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa ammatil-
lista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Osnan tuetun asumisen palvelussa on kaytossa koko henkilostoa koskevat tietoturvaohjeet ja tie-
toturvasuunnitelma. Asiakastietojarjestelman kayttoon perehdytetaan kaikki tyéntekijat. Perehdy-
tyksesta vastaa palvelupaallikkd, hanen apunaan ovat jarjestelman paakayttajat. Kirjaamiskaytan-
noistd on oma ohjeistus, joka on jaettu kaikille tyontekijoille ja jota paivitetaan tarvittaessa. Kirjaa-
miskaytdanndista on oma itseopiskelumateriaali.

Ohjaajat kirjaavat asiakastyon tapahtumat mahdollisuuksien mukaan asiakkaan lasna ollessa tai
viipymatta asiakaskaynnin jalkeen.

Perehdytyksessa kaydaan myos tietosuoja-asiat |api. Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Jokai-
sen tyontekijan tydsopimukseen on liitetty salassapitositoumus. Sen noudattaminen on tyonteki-
jan vastuulla. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus sadilyy senkin jalkeen, kun tyésuhde on paattynyt.

Jarjestelmien kayttoonoton yhteydessa kayttdjat koulutetaan jarjestelman toimittajan toimesta.
Palvelupaallikon ja yhdistyksen toiminnanjohtajan vastuulla on huolehtia oman yksikén henkil6-
kunnan riittdvasta osaamisesta tietoturva- ja tietosuoja-asioissa seka jarjestelmaosaamisessa. Pal-
velupaallikkd varmistaa, ettd jokainen tyontekija ja harjoittelija on perehdytetty asianmukaiseen
potilas- ja asiakastietojen kasittelyyn. Han my0s seuraa, etta tyontekijoiden toiminta on ohjeiden-
mukaista ja tarvittaessa jarjestavat lisaa koulutusta.

Harjoittelija allekirjoittaa harjoittelijan salassapitosopimuksen harjoittelun alkaessa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Heli Lappeteldinen, heli.lappetelainen@osna.fi, 044 777 5773

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei[ ]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoi-
detaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

kehittamistarve pvm tila
Omaisille / laheisille suunnatun materiaalin | 8.9.2023 tehty
tuottaminen

omavalvontaan liittyva asiakaspalautteen syksy 2024 tehty

keruun ja raportoinnin kehittdminen

Kanta-kirjaamiseen liittyva kouluttautumi- 10/2025-2/2026 | kesken
nen ja ohjeistusten tekeminen
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys Oulu 31.8.2022

Allekirjoitus Heli Lappeteldinen

Anna-Stiina Effe

Paivitystiedot

pvm Huomattavat muutokset paivittaja hyvaksytty hallituk-
sessa

8.9.2023 Heli Lappeteldinen 9.11.2023

19.9.2024 | esihenkilon tiedot, véliotsi- | Heli Lappeteldinen 30.10.2024

koita poistettu, sanamuo-
toja muutettu, paivitetty
vastaamaan tietoturva-
suunnitelmaa, palveluku-
vausta ja omavalvontaoh-

jelmaa
31.102025 | Ei sisallollisia muutoksia. Heli Lappeteldinen 12.11.2025
Kirjoitusvirheet korjattu, Tiina Pollari

poistettu “tiimivastaava”,
muutettu teksti vastaa-
maan nykyista sopimusta
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