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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdisty ry
Y-tunnus 0983213-7

Kunta Oulu

Toimintayksikko
Nimi: Osnan ammatillinen tukihenkil6toiminta

Katuosoite: Sellukatu 10 a 1, 90520 OULU (1.1.2026 alkaen)

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan

Ammatillinen tukihenkil6toiminta ja vaativa ammatillinen tukihenkil6toiminta, alaikdiset
lapset ja nuoret, lastensuojelun avo- ja jalkihuollon asiakkaat

Asiakaspaikkamaara

Sosiaalihuollon avopalvelu, joten ei varsinaista asiakaspaikkamaaraa. Asiakkaita ohjautuu
palveluun tarpeen ja ohjaajien resurssien mukaisesti.

Esihenkil® Tiina Pollari
Puhelin 044 784 6369

Sahkoposti tiina.pollari@osna.fi

Toimintalupatiedot

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatoksen ajankohta 30.9.2013
Paivitetty 9.5.2023
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tarjoamme sosiaalihuoltolain, seka lastensuojelulain mukaisia sosiaalihuollon avopalveluita.
Tuotamme avohuollon palveluina ammatillista tukihenkil6toimintaa, seka vaativaa
ammatillista tukihenkil6toimintaa. Asiakkaat ohjautuvat palveluun hyvinvointialueiden
sosiaalityontekijoiden kautta. Tyoskentelemme nuorten kanssa palvelusopimuksen
mukaisesti ja maara-aikaisesti kolme kuukautta kerrallaan. Palvelumme on tavoitteellista,
toiminnallista ja tulevaisuuteen tahtaavaa valmennusta, joka on tarkoitettu paasaantoisesti
13-29 vuotiaille nuorille. Toimintaymparistot vaihtelevat nuoren tarpeiden mukaisesti ja
palvelua voidaan tuottaa nuoren kotiin, kouluun, harrastuksiin tai muihin vapaa-ajan vietto
paikkoihin.

Keskeisena toiminta-ajatuksena on tukea nuoren kasvua ja kehitysta arkisilla asioilla, jotka
edistavat hanen arjen taitojaan ja toimintakykydan. Toiminta-ajatuksena on myos pyrkia
ehkdisemadn nuoren syrjaytymista ja edistda hanen osallisuuttaan. Toiminnan tavoitteena
on tukea nuorta kokonaisvaltaisesti arjen eri tilanteissa ja niissa selviytymisessa. Nuoren
toiminnanohjauksen taitoja pyritaan vahvistamaan, jotta han pystyisi toimimaan
paamaarasuuntautuneesti ja itsenadisesti eri toimintaymparistoissa. Tavoitteena on myos
[6ytaa nuorelle hdanen omien tavoitteidensa mukaisesti sosiaalisia verkostoja, tyo- tai
opiskelupaikka, vapaa-ajan toiminnan mahdollisuuksia, seka auttaa hanta kiinnittymaan
niihin. Tarvittaessa palvelua toteutetaan yhteistydssa nuoren lahiverkoston ja
yhteisty6tahojen kanssa. Palvelu raataléidaan nuoren tarpeisiin sopivaksi asiakkaan, tilaajan
ja palveluntuottajan kanssa.

Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Ammatillisen tukihenkil6toiminnan sisaltona voi olla esimerkiksi:

- Nuoren tukeminen hdanen omassa toimintaymparistdssaan konkreettisin keinoin ->
Luodaan yhdessa toimivia toimintamalleja ja vaihtoehtoisia toimintatapoja arjen eri
tilanteisiin

- Tuetaan nuorta toimimaan sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa ja sosiaalisten verkostojen
loytymisessd, sekd autetaan hanta kiinnittymaan niihin

- Etsitdan nuoren kanssa yhdessa hanen hyvinvointiaan tukevia vapaa-ajan vietto
mahdollisuuksia ja harrastuksia

- Autetaan nuorta tyo- tai opiskelupaikan 16ytymisessa



- Tarjotaan tukea koulunkayntiin tai tyossadjaksamiseen

- Saatellaan julkisen sektorin palveluiden piiriin, kuten mielenterveys- tai paihdepalveluihin,
seka ollaan tukena erilaisilla asiointikdynneilla

-Vahvistetaan nuoren identiteettid, myonteistd mindkuvaa ja pystyvyyttd, seka tuetaan
nuoren omia vahvuuksia ja voimavaroja

- Nuoren tukeminen itsendistymisvaiheessa

- Tuetaan taloudenhoidossa ja asumisen asioissa

Vaativa ammatillinen tukihenkilotoiminta

Vaativa ammatillinen tukihenkil6toiminta on suunnattu heikosti palveluihin kiinnittyville ja
syrjdytymisvaarassa oleville nuorille, joilla on monialaisia elamanhallinnan haasteita. Nuoren
elaman haasteet voivat olla seurausta paihteiden kaytosta tai psyykkisesta sairaudesta.
Palvelun tavoitteena on pdihteettoman elaman tavoitteleminen ja riippuvuuksien ehkaisy.
Vaativa ammatillinen tukihenkilétoiminta on sisalléltaan hyvin samankaltaista, kuin
ammatillinen tukihenkilétoiminta. Edella kuvattujen toiminnallisuuksien ja tavoitteiden
lisdksi kiinnitetdan kuitenkin erityistd huomiota seuraaviin asioihin:

- Nuoren ohjaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin tai kuntoutukseen

- Tuetaan nuorta sitoutumaan palveluihin, kuten korvaushoitoon tai terapiaan

- Nuoren kanssa kartoitetaan juuri hanelle sopiva tukikokonaisuus

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme arvot ovat:

Vastuullinen: toimimme lupauksemme mukaisesti. Noudatamme toiminnassamme
voimassa olevia lakeja ja annettuja ohjeita.

Ystdvdillinen: Kohtelemme kaikkia tasavertaisesti.

Turvallinen: Ohjaajamme ovat ammattitaitoisia ja helposti ldhestyttavia. Pyrimme luomaan
turvallisen asiakassuhteen ja tydilmapiirin.

Viilittévd: Huomioimme asiakkaamme eldamantilanteen, tuemme ja ohjaamme.
Toimintaamme ohjaa asiakkaan itsemadraamisoikeus, yksilollisyys ja nuoren kehitysvaiheen
erityisyys.

Kaiken toimintamme laht6kohtana on asiakas itse. Toiminnassa pyritdan huomioimaan
nuoren omat toiveet ja tavoitteet. Asiakkaan eldmantilanne, elamantarina ja nakemykset
otetaan huomioon toimintaa suunniteltaessa. Asiakas otetaan alusta asti mukaan



suunnittelemaan hanen omaa kuntoutumisen polkuaan. Asiakkaan kanssa tyoskentely
kdaynnistyy verkostopalaverilla yhdessa palveluntuottajan kanssa, jossa kartoitetaan
asiakkaan tuen tarpeita ja tavoitteita. Palvelun alkaessa asiakkaalle suunnitellaan oma
henkilokohtainen palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Ohjaustydssa keskitytaan
voimavara- ja ratkaisukeskeiseen tyootteeseen ohjaajan omaa persoonaa hyoédyntden.
Toimintaperiaatteenamme on olla nuorelle luotettava ja turvallinen aikuinen elaman eri
vaiheissa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Osnakodit: sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje
e turvallisuusohjeet
e turvallisuuden muistilista

Ammatillisessa tukihenkilétoiminnassa noudatetaan yleisia tyoturvallisuusohjeita,
jotka mahdollistavat tyon turvallisen tekemisen ja tydympariston. Kaytannossa se
tarkoittaa Tyoturvallisuuslain (738/2002) ja Pelastuslain (379/2011) noudattamista
kaikessa toiminnassa seka Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistyksen antamia ohjeiden
noudattamista lain asettamissa rajoissa.

Tapaturmista, onnettomuuksista ja myos lahelta piti —tilanteista ilmoitetaan aina
esihenkildlle ja tarvittaessa tilanne kaydaan tyotiimissa lapi. Lahelta piti —tilanteet ja
onnettomuudet kirjataan Osna Kodit Team Site —sivustosta Turvallisuuden kansiosta
loytyvaan Excel -taulukkoon.

Lahelta piti -tilanteet kdydaan lapi sdanndllisesti. Samalla arvioidaan riskien
kartoittamisen ja vaarojen arvioimisen tarve. Mikali on tapahtunut rikos (laiton uhkaus,
pahoinpitely tms.), ilmoitetaan tapahtuneesta myds poliisille. Uhkaukset tulee
tiedottaa esimiehelle, joka tarvittaessa informoi koko henkildkuntaa, jotta niihin
voidaan reagoida. Ilmoitus tapauksesta tehdaan tarvittaessa myos isannaditsijalle,
kiinteistdhuoltoon tai muulle henkilokunnalle.

Sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa hoidetaan asiointi tyoterveyshuollossa,
paivystyksessa tai terveyskeskuksessa. Osnan asiakkaan ollessa osallisena
tilanteessa, kirjataan tapahtuma aina myo6s sahkoiseen asiakashallintajarjestelmaan ja


https://osna365.sharepoint.com/Shared%20Documents/Turvallisuus/Riskitoteuman%20seuranta%20.xlsx?web=1

ilmoitetaan asiakkaan sosiaalitydntekijalle sekd muille mahdollisille asiakkaan
verkoston keskeisille tahoille, joiden kanssa on sovittu tietojen vaihdosta.

Tyotapaturmasta tydnantaja ja asianomainen tyontekija laativat vakuutusyhtioon
tapaturmailmoituksen. Erittadin vakavista ty6tapaturmista ilmoitetaan
Aluehallintovirastojen tyosuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali haittatapahtumat ja
lahelta piti —tilanteet tapahtuvat asiakasty0ssa tai asiakastydn yhteydessa, esihenkild
on yhteydessa myods asiakkaaseen ja palveluntilaajaan.

Kaikille tydntekijoille tarjotaan tydnohjausta. Tydntekijalle jarjestetadn myos
tarvittaessa debriefing-purkumahdollisuus tai tukea tydterveyshuollon kautta.

Ensiapu- seka uhka- ja vaaratilannekoulutuksia jarjestetdan sdannollisesti.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Asiakkaat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat omalle ohjaajalle tai esihenkilolle
suullisesti tai kirjallisesti sahkdpostilla.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Riskipoikkeama kirjataan erilliseen riskitoteuman seurantajarjestelmaan. Lahelta piti -
tilanteet lapikdydaan sdannollisesti. Samalla arvioidaan riskien kartoittamisen ja
vaarojen arvioimisen tarve.

Tarpeen mukaan tapahtumasta tehdaan ilmoitus vakuutusyhtiolle tai
tydterveyshuoltoon.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kirjataan riskipoikkeamajarjestelmaan. Turvallisuusohjeita
paivitetdan tarpeen mukaan ja paivitykset kasitelldan viipymatta ja tiedotetaan
henkilokuntaa sahkdpostilla.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista tiedotetaan ja ne lapikaydaan henkildstdén kanssa viipymatta ja paivitetaan
kirjalliset ohjeet.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Heli Lappetelainen, heli.lappetelainen@osna.fi ,0447775773

Tiina Pollari, tiina.pollari@osna.fi, 0447846369

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan vuosittain lapi ja hyvaksytaan osana
omavalvontaohjelmaa yhdistyksen hallituksessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Yksikéon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
¢ Yhdistyksen toimistolla Kansankatu 53, 3.krs, 90100 OULU

e yhdistyksen nettisivuilla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Tilaaja paattaa asiakaskohtaisen palvelun alkamisesta ja paattymisesta. Tilaaja laatii
yhdessa asiakkaan, alaikdisen lapsen huoltajien ja tarvittavien muiden tahojen kanssa
asiakassuunnitelman, johon asiakkaan yksilollinen palvelu perustuu.
Asiakassuunnitelma paivitetdaan tarpeen mukaan. Tilaaja tekee tarvittavat paatdokset
asiakaskohtaisesta palvelusta.

Huolehdimme omalta osaltamme siita, ettda se saamme arvioinnin taustaksi riittavat
etukateistiedot asiakkaan/ perheen tilanteesta, perhetiedoista ja -suhteista,
traumataustasta, hoitokontaktien tarpeesta, mahdollisista tehdyista tutkimuksista ja
diagnooseista, ulospain ja sisdanpain suuntautuvasta oirehdinnasta ja vastaavasta.
Arvioimme saamiemme etukateistietojen pohjalta huolellisesti mahdollisuuksiamme
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vastata asiakkaan ja/ tai perheen tarpeisiin. Tarjoamme palvelua vain niille, joiden
tilanteeseen arvioimme pystyvdmme vastaamaan osaamisellamme ja
resursseillamme.

Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kaikissa asiakasta koskevissa toimissa huomioidaan asiakkaan vapaus paattaa omista
asioistaan seka tuetaan siina, etta asiakas voi elad omannakoistaan elamaa.
Asiakkaalle annetaan monipuolisesti tietoa, jotta hanelld on aito mahdollisuus tehda
valintoja seka paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea asiakasta oman kuntoutumisensa seka
arjen suunnitteluun. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja asiakkaan
osallisuutta vahvistetaan kuntoutusprosessin kaikissa vaiheissa

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Ammatillisessa tukihenkildtoiminnassa ei ole rajoitteiden tai pakotteiden kayttoa.
Asiakkaan palveluihin liittyvista mahdollisista keskeyttamis- ym. paatoksista vastaa
sosiaalihuollon omatyontekija ja taloudellisista sanktioista Kansaneldkelaitos (KELA).

Tydnjohdon velvollisuus on huolehtia tydpaikan turvallisuudesta myos silloin kun
tydntekija tai toimenpiteessa oleva asiakas paihtymistilan tai asiattoman
kayttaytymisen vuoksi aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille tydpaikalla oleville (kts.
Tyo6turvallisuuslaki 738/2002 2:8 §).

Uhkaavissa ja asiakkaan rauhoittamista vaativissa tilanteissa halytetaan paikalle poliisi
tai vartija.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus kokea tulleensa kohdatuksi, hanella on oikeus siihen, etta heidan
tilanteensa kartoitetaan ja hanet ohjataan sosiaalihuoltolain mukaisiin tai kolmannen
sektorin tuottamiin palveluihin. Arvion lahtokohtana on henkildon oma nakemys hanen



omasta hyvinvoinnistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaalla on
myos oikeus saada pikaista kriisiapua.

Henkilokunnan kanssa on laadittu ohjaustydn eettiset periaatteet. Myos arvoihimme
kuuluu ystavallisyys ja tasaveroinen kohtelu. Tyontekijoilta edellytetaan sosiaalityohon
kuuluvaa asiallista ja tasa-arvoista ihmisten kohtaamista. Epaasialliseen ja
loukkaavaan kaytdkseen puututaan. Toiminnassamme ei sallita minkaanlaista
syrjintaa.

Asiakkaalla on mahdollisuus ilmoittaa ohjaajan epaasiallisesta kohtelusta yksikon
lahijohtajalle tai yhdistyksen toiminnanjohtajalle. Lahijohtaja tai toiminnanjohtaja ottaa
asian puheeksi tyontekijan kanssa ja laatii yksilollisen toimintasuunnitelman.
Tarvittaessa tyontekijalle annetaan huomautus tai varoitus. Viimeisena toimenpiteena
on tyotehtavista poistaminen.

Asiakkaan kanssa kaydaan tilanne lapi ja hanen kokemuksensa huomioidaan.
Asiakasta kuullaan ja hanen toiveensa tilanteen jalkeen huomioidaan. Asiakkaalle
tiedotetaan asian kasittely tydntekijan kanssa. Asiakkaan niin toivoessa, asiaa
kasitelldan yhdessa ohjaajan, asiakkaan ja lahijohtajan/toiminnanjohtajan kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Palvelun alussa laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelman (sosiaalihuoltolain
mukaiset ja avohuollon palvelut) yhteistyossa asiakkaan, perheen, tilaajan edustajan ja
tarvittavien yhteisty6tahojen kanssa. Toteuttamissuunnitelmassa havainnollistetaan
tilaajan asiakassuunnitelmaan kirjaamat tavoitteet ja kuvataan yksityiskohtaisesti,
miten palvelulla vastataan asiakkaan ja perheen tarpeisiin.

Suunnitelmassa kuvataan tyoskentelyn tavoitteet, valitut menetelmat ja tyotavat, joilla
palvelun tavoitteisiin vastataan, arviointimenetelmat, tydskentelyn kesto ja ajankaytto,
lisaresurssin tai tyoparin kaytto ja kesto seka laheisverkoston ja muiden
yhteistydtahojen kanssa tehtava yhteistyo. Asiakas osallistuu suunnitelman laadintaan
oman ikdtasonsa mukaisesti. Toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintaan kolmen
(3) kuukauden valein.

Tilaaja, lapsi tai nuori, lapsen vanhemmat ja muut tarpeen vaatimat yhteistyotahot
arvioivat palvelulle asetettujen tavoitteiden toteutumista palveluntuottajan kanssa
valiarvioinneissa ja asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessa seka tarpeen
mukaan muulloinkin.



Asiakkailta kerataan palautetta aina palvelun paatyttya. Asiakkailla on mahdollisuus
antaa palautetta jatkuvasti palvelun aikana. Tarvittaessa jarjestetaan erillisia
kehittdmistydpajoja, joihin kutsutaan asiakkaiden edustaja.

Henkildokunta kehittaa toimintaa saannollisesti osana viikottaisia palavereita. Kahdesti
vuodessa jarjestetaan erillisia kehittamispaivia, joissa saatu ja keratty asiakaspalaute
kasitellaan.

Asiakkaan oikeusturva
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.

Voit olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen, jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai
muutoksenhaussa, jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai
paatdksen tehneeseen tyontekijaan.

Sosiaaliasiamies neuvoo seka julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista.
Asiamies ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai tyo- ja elinkeinotoimiston asioita.

Asiamies ei tee eika voi muuttaa toisten viranhaltijoiden tekemia paatoksia.

Palvelu on maksutonta.

Muistutuksen teko
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han kokee saaneensa
huonoa kohtelua tai palvelua. Asiamies avustaa muistutuksen teossa.

Muistutus voidaan tehda lomakkeella tai vapaamuotoisesti.

Muistutuksen vastaanottaja Kirjalliset muistutukset lahetetdan kirjaamoon: Kirjaamo,
PL 71, 90015 Oulun kaupunki. Muistutukset kasittelee palvelupaallikko.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista Potilas- ja
sosiaaliasiavastaava - Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (pohde.fi)

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan.
Kuluttajaneuvonnasta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Lisatietoa kuluttajaneuvonnan palveluista

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050
(ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15)


https://www.ouka.fi/documents/112876/26333417/PK_203_Sosiaalihuollon+asiakkaan+asemasta+ja+oikeuksista+annetun+lain+mukainen+MUISTUTUS_sa.pdf/9e01b7a9-61a5-462a-9ecd-f0e78375f613
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/?area=oulu#Valitse%20asiointipaikka
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/?area=oulu#Valitse%20asiointipaikka
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/kuluttajaneuvonnan-tehtavat/

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitelldan
palvelupaallikdn ja toiminnanjohtajan johdolla lahella palveluprosessia, jotta
ratkaisuilla pdastaan vaikuttamaan nopeasti ja suoraan havaittujen epakohtien
korjaamiseen. Vakavat valvonta-asiat kasitellaan tilanteen mukaan joko Osnakodit -
yhteenliityman johtoryhmassa ja/ tai yhdistyksen hallituksessa. Palvelupaéallikko vastaa
konkreettisista, korjaavista toimenpiteista ja tydokaytanteiden / toimintatapojen
muuttamisesta. Palvelupaallikko kay tarvittaessa / sdanndllisesti lapi reklamaatiot ja
muistutukset ja niiden tilan ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Palvelupaallikkd
seuraa tilannetta kuukausikeskusteluissa ja raportoi kehittdmistoimenpiteista ja niiden
vaikutuksista yhdistyksen toiminnanjohtajalle ja tarvittaessa hallitukselle.

Muistutukset pyritdan kasittelemaan valittdmasti, kuitenkin niin ettd asian tilasta
tiedotetaan ensimmaisen kerran kahden viikon sisalla muistutuksen jattamisesta.

Muistutuksen voit jattaa heli.lappetelainen@osna.fi, 0447775773

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toteutamme palvelua kayttaen erilaisia yksilodllisisa tukitoimia, valineita ja
tydmenetelmia. Tuemme mm vuorovaikutusta, paivarytmia, uusien taitojen opettelua
ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Valitsemme kulloinkin asiakkaan tarpeisiin ja
tavoitteisiin vastaavat ja vaikuttavat yksilolliset menetelmat ja tydtavat.

Lapsen tai nuoren tuen tarve voi liittyd koulunkayntiin ja opintoihin. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi koulunkdynnin eteneminen tai peruskoulun loppuun saattaminen,
esimerkiksi koulutydén onnistumiseen liittyvdna arjen jarjestelyn tukena tai vuorokausi-
ja tehtavarytmin jdsentamisena. Palvelu ei korvaa opetustoimen jarjestamisvastuulla
olevaa oppimisen tukea. Tavoitteena voi olla myds lapsen tai nuoren toiveita ja
taipumuksia vastaaviin jatko-opintoihin tai niihin tahtadavaan kuntoutukseen
hakeutuminen ja niissa edistyminen.

Lasta tai nuorta, jonka tuen tarve liittyy osallistumiseen, tuetaan, kannustetaan ja
ohjataan esimerkiksi mieluisan ja motivoivan harrastuksen ja vapaa-ajantoiminnan
lBytamisessa ja kiinnittymisessa niihin. Tama tarkoittaa kdytanndssa esimerkiksi
harrastuksen jarjestelyja, tarvittaessa kuljetuksia seka tarpeen vaatimaa yhteisty6ta
harrastuksen jarjestajan kanssa. Lapsen tai nuoren tarve voi liittya sosiaaliseen
vuorovaikutukseen, jolloin hanta on tuetaan, kannustetaan ja ohjataan tarpeen
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mukaisella tavalla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ikatovereihin ja lahiyhteisdon.
Tavoitteena voi olla myds ystavyys- ja kaverisuhteiden léytyminen ja niiden rakentava
yllapitdminen.

Silloin, kun lapsen tai nuoren tuen tarve liittyy paihteidenkayttéoon, tuemme
paihteettoman elamantavan omaksumisessa ja yllapitamisessa seka muiden
riippuvuuksien torjunnassa. Jos lapsella tai nuorella on paihdehoidon tai kuntoutuksen
tarve, tehtavat voivat liittya lapsen hoidon tukemiseen eri toimintamuodoin kuten
nuoren motivointia ja saattamista sovituille kdynneille, ohjausta kodin arjessa ja
toimintatavoissa. Kannustamme ja ohjaamme avoimen, keskustelevan ja
luottamuksellisen vuorovaikutuksen tukemista nuoren ja vanhemman valilla.

Opetamme turvalliseen ja vastuulliseen nettikaytdkseen. Se voi olla turvataitojen
opettelua, ongelmatilanteisiin sopivien toimintamallien harjoittelua ja apu
nettikiusaamisen lopettamiseksi. Palveluun kuuluu lapsen ika- ja kehitystasolle
soveltuva kasvatuksellinen ohjaus siita, miten tunnistaa mahdolliset riskitilanteet,
kuten hairinta ja houkuttelu. Vanhemmille annetaan tarvittaessa tietoa ja ohjausta,
millaisia asioita on huomioitava lasten ja nuorten somen kaytdssa ja miten eri
tilanteissa tulee toimia. Palvelu voi sisaltaa tukea toimivan arjen ja ajanhallinnan
rakentamiseen, jos pelaaminen ja somessa kaytetty aika vievat huomattavan osan
lapsen tai nuoren vuorokaudesta.

Nuorta, jonka palvelutarve liittyy itsendistymiseen, tuetaan ja ohjataan
itsenaistymisessa ja kasvussa aikuisuuteen aktiivisesti niin, etta nuori saavuttaa
mahdollisimman hyvin ian- ja kehitystason mukaiset itsendisen elaman edellyttamat
taidot. Tarpeellisia itsenadisen eldman taitoja voivat tapauskohtaisesti olla esimerkiksi
vaatehuolto, kodin siisteys, ruuanlaitto, asiointi ja oman rahankayton hallinta.

Ravitsemus
Asiakkaita ohjataan terveelliseen elamantapaan osana tukihenkilétoimintaa.

Hygieniakaytannot
Asiakasta ohjataan ja tuetaan omaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa.

Osnalla on olemassa varautumissuunnitelma Koronarajoituksia varten.
Varautumissuunnitelma toimii pohjana mahdollisia muita vastaavia epidemioita
varten. Tyopaikalla ja tyotehtavissa huolehditaan hyvasta kdsihygieniasta ja tarpeen
mukaan muusta suojauksesta.



Terveyden- ja sairaanhoito
Osnan ammatillisen tukihenkilotoiminnan asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
vastuu on asiakkailla itselldan tai asiakkaan huoltajilla.

Tuemme asiakasta hanen terveydenhoidossaan. Ohjaamme ja saatamme asiakasta
mahdollisille terveydenhuollon kaynneille.

Kiireellista sairaanhoitoa koskevissa tilanteissa asiakas ldhetetdan sairaanhoitoon
tilanteen edellyttdmalla tavalla ambulanssilla tai muulla kulkuneuvolla yksin tai
saatettuna.

Ennen lAhtoa yhteispaivystykseen tulee ottaa aina yhteytta Paivystysapuun joko
soittamalla maksuttomaan numeroon 116 117 tai ottamalla yhteytta chatissa.
https://oys.fi/paivystyskeskus/palvelut/oulun-seudun-yhteispaivystys/

Paivystysapu tekee alustavan hoidontarpeen arvion puhelimessa ja antaa tarvittaessa
toimintaohjeita.

Hatatilanteessa soitetaan aina numeroon 112.

Laakehoito

Osnan ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa ei toteuteta laakehoitoa. Henkilosto
tiedottaa asiakkaan suostumuksella hdanen hoitavaa tahoa asiakkaan psyykkiseen
vointiin liittyvista asioista.

Monialainen yhteistyo

Asiakkailla on usein monia eri palveluja yhtaaikaisesti (esim. koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian). Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
41 8:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeen mukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Palveluntuottajana osallistumme tarvittavaan monialaiseen yhteistydhon asiakkaan ja
tilaajan kanssa sovittavalla tavalla. Monialainen yhteistyo liittyy esimerkiksi muihin
sosiaalipalveluihin, terveydenhuollon palveluihin, kuntoutuspalveluihin,
koulunkayntiin, opintoihin tai tyollistymisen edistdmiseen.

Teemme yhteistyota asiakkaan palveluntarpeen edellyttdamassa laajuudessa.
Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeutit, oppilaitokset,
tydvoimahallinto ja harrastustoimintaa jarjestavat tahot. Osallistumme tilaajan
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kutsusta tarvittaviin yhteistyo- ja asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin,
ladkinnallisen kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vastaaviin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilosto

Osnalla on laadittu henkilostosuunnitelma, joka péaivitetadn vuosittain ja hyvaksytaan
yhdistyksen hallituksessa. Henkildstdsuunnitelmassa on kuvattu rekrytoinnin
periaatteet.

Henkilostomitoituksessa huomioidaan viranomaisvaatimukset, tilaajan
ostopalvelusopimuksen asettamat vaatimukset, osaamisvaatimukset ja asiakkaiden
avun ja palvelun tarve.

Pyrimme ensisijaisesti kayttamaan lyhyissa poissaoloissa omaa muuta henkilokuntaa
tydaikajarjestelyin. Tarvittaessa sijainen rekrytoidaan palvelun henkildstovaatimukset
huomioiden.

Toimintayksikon esihenkild osallistuu yksikdn johtamiseen sopimuksen edellyttamalla
tyépanoksella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Henkildston riittava ammatillinen
osaaminen varmistetaan silla, etta kaikki Osnan ammatillisen tukihenkilotoiminnan
ovat koulutettuja ja tydnsa osaavia.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimus, joissa
maaritelldan seka tyontekijoiden etta tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet.
Ilmoitamme vapaat tyopaikat mol.fi jarjestelmassa. Tarvittaessa kaytdmme kolmatta
osapuolta rekrytoinnissa. Hyvalla perehdyttamiselld varmistetaan tyotavat ja
soveltuvuus. Kaytdssa on koeaika, jonka aikana uutta tydntekijaa seurataan ja
arvioidaan ja asiakkaiden palautetta kuunnellaan. Henkildkunnan rekrytointiin /
haastatteluihin osallistuu henkildokunnan edustaja varmistamaan hakijan
soveltuvuuden tehtavaan.



Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Noudatamme perehdyttdmissuunnitelmaa. Uudelle tyontekijalle varataan riittavasti
aikaa perehtya tydhon ennen itsenaisen asiakastyon aloittamista. Uusi tyontekija kay
lapi turvallisuuteen ja asiakastyohon liittyvat ohjeet ja asiakirjat.

Henkilokuntaa kannustetaan ammattitaitoa yllapitavaan ja lisdavaan koulutukseen
seka tyo- etta vapaa-ajalla. Tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa vuosittain vahintaan
3 tyopaivaa koulutuksiin. Tyontekija voi myds esittda pidempia koulutuksia, joista
tehdaan erillinen paatds tapauskohtaisesti. Pdatdkseen vaikuttaa koulutuksen hyoty
tyontekijalle ja tydnantajalle. Lisdksi on tarjolla NAL jarjestdmaa koulutusta ja Heltin
tydhyvinvointiin liittyva itse opiskeltavaa materiaalia. Naita voi kayda tyotilanteen niin
salliessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §)
tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssé, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkilokunta tekee ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta joko esihenkildlle tai
toiminnanjohtajalle kirjallisesti esimerkiksi sdhkdpostilla. Ilmoituspohjana voi myds
kayttaa Talentian tekemaa mallilomaketta, joka loytyy
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-
asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus/

Ilmoituksen vastaanottanut henkilo toimittaa ilmoituksen tilaajan osoittamalle
valvojalle.
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Toimitilat
Osnan toimisto sijaitsee Kansankatu 53, 3.krs.

Kotiin vietdva asiakastyo sekd ammatillinen tukihenkiétoimnta tapahtuu asiakkaiden
kotona tai muussa luontevassa arkiymparistdossa. Toimitila on kaytettavissa
tydntekijoiden toimistotilana ja toimitilassa on mahdollisuus tehda asiakastydta ja
talléin tila varataan asiakaskayttéon. Toimitila on varustettu siten, etta
asiakastapaamiset ja toiminnot ovat mahdollisia.

Asiakastyon tiloina voidaan kayttaa myos nuorisoasuntokohteiden asukasolohuoneita
tarpeen ja tydtehtavan mukaan.

Yksikon / toimiston siivouksesta huolehtii siivouspalvelu. Yksikdssa / toimistolla ei ole
pyykkihuoltoa.

Teknologiset ratkaisut

Osnan toimistolla on halytyslaitteet, joiden toimintaan tydntekijat perehdytetaan.
Osnan kiinteistoilla on lisaksi kameravalvonnat kaytavilla, niista on tiedotettu
kiinteistoilla erikseen. Halytyslaitteista toimistolla ja kiinteistoilla vastaa Oulun seudun
Kiinteistopalvelut Oy ja Suomen Turvaryhma Oy.

Tydntekijoillda on kadytdssaan tydpuhelimet. Puhelimella on mahdollisuus halyttaa apua
tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
YksikOssa ei ole kaytdssa terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.



Osnan ammatillisen tukihenkil6toimninan asiakastietojen kasittelya ohjaa tilaajan ja
tuottajan valinen tietoturvallisuussitoumus, OsNa ry:n tietosuojaselosteet seka seloste
henkil6tietojen kasittelytoimista.

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia eika niita luovuteta sivullisille. Asiakastietoja voivat
kayttaa ja vain siind laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa edellyttavat ainoastaan
asianomaisessa toimintayksikdssa tai sen toimeksiannosta asiakasta kuntouttavat tai siihen
liittyviin tehtadviin osallistuvat henkilot. Rekisterinpitdjan ylin johto paattaa organisatorisista
ratkaisuista ja maarittaa kayttooikeustasoista, joita tyontekijoille mydnnetaan.
Kayttajatunnusten saannin edellytyksena on salassapitositoumuksen allekirjoittaminen, joka
tehdaan tyosopimusta allekirjoitettaessa tai opiskelijoiden osalta erillisella sopimuksella.

Yhdistykselld on kaytossa koko henkilostoa koskevat tietoturvaohjeet ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma. Asiakastietojarjestelman kayttoon perehdytetaan kaikki
tyontekijat. Perehdytyksesta vastaa toiminnanjohtaja, hanen apunaan ovat jarjestelman
paakayttdjat.

Kaytdssa on perehdytysohje, jossa myos tietosuoja-asiat kdydaan lapi. Asiakastiedot ovat
salassa pidettavia. Jokaisen tyontekijan tydosopimukseen on liitetty salassapitositoumus. Sen

noudattaminen on tyontekijan vastuulla. Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus sailyy senkin
jalkeen, kun tyosuhde on paattynyt.

Jarjestelmien kayttéonoton yhteydessa kayttajat koulutetaan jarjestelman toimittajan
toimesta. Esihenkilon ja yhdistyksen toiminnanjohtajan vastuulla on huolehtia oman yksikon
henkilékunnan riittdvasta osaamisesta tietoturva- ja tietosuoja-asioissa seka
jarjestelmdosaamisessa. Esihenkil6 varmistaa, ettd tyontekija on perehdytetty
asianmukaiseen potilas- ja asiakastietojen kasittelyyn. Hin myds seuraa, ettd tyontekijoiden
toiminta on ohjeidenmukaista ja tarvittaessa jarjestavat lisaa koulutusta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Heli Lappeteldinen, heli.lappetelainen@osna.fi, 044 777 5773

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ej
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

kehittamistarve pvm tila
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